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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Razoén social: NEW TRIP AJR S.A.S.
NIT. 200856350-1

Direccidon: Calle 29 N° 43G - 10 local 2301- 2298, Centro comercial Premium Plaza, local
N° 2301 y 2298

Teléfonos: +57 313 4020814 / (4) 540 0050

Correo electrénico: info@newtrip.com.co

Pagina Web: https://newtrip.info

I ASPECTOS PRELIMINARES.

NEW TRIP AJR S.A.S. teniendo en cuenta su condicidon de responsable del fratamiento
de datos personales y consiente de la importancia de éstos, se permite formular la
presente politica de tratamiento de datos personales, de conformidad con la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377 de 2013, y demds normas
complementarias.

Il DEFINICIONES:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de Tratamiento.
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c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos
personales, fales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

.  AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a todas las bases de datos personales que se encuentren
en poder de NEW TRIP AJR S.A.S. y aqguellas que se encuentren en poder de los
encargados del tratamiento de datos personales que obren en nuestro nombre con las
limitaciones y restricciones que la propia Ley establece, siempre que no se trate de
informacioén publica.

IV.  FINALIDADES

Al aceptar suministrar y tratar sus datos bajo esta politica, usted autoriza expresamente
a NEW TRIP AJR S.A.S., y a las sociedades en las que tenga participacion, o con las que
se fusione o integre, cualquiera sea la forma juridica y las que se creen como resultado
de una escision, (quién en el desarrollo de su objeto y sus relaciones con terceros,
entfiéndase por estos clientes, empleados, proveedores, acreedores, entre ofros;
recopila constantemente datos para llevar a cabo diversas finalidades y usos) para
que haga uso de los datos suministrados mediante |a: recolecciéon, almacenamiento,
uso, intercambio, actualizaciéon y procesamiento de la informaciéon y datos personales
suministrados en formularios, contratos o cualquier documento y en general durante los
procesos y diferentes actividades que desarrollamos, la cual serd utilizada, para los fines
indicados en el aviso de privacidad y para los siguientes fines:
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1. El desarrollo de las relaciones contractuales, comerciales, laborales u otras que se
tengan con clientes, proveedores, empleados y terceros.

2. Tramite de procesos y diligencias judiciales y/o administrativas.

3. Envio de informacion por cualquier medio conocido o por conocer (correo
electronico, fisico, SMS, llamadas telefonicas, etc.) acerca de requerimientos,
informacioén de servicios, citaciones, enfre ofras.

4. Noftificaciones de actividades, citaciones, demandas y contestaciones.

Envio de: correspondencia, cotizaciones, obsequios y portafolio de servicios.

6. Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacion a los entes
administrativos, asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

7. Compartir con terceros que colaboran con NEW TRIP AJR S.A.S. y que, para el
cumplimiento de sus funciones, deban acceder en alguna medida a la informacion,
tales como proveedores de servicios de mensajeria, organizaciones de consulta de
datos, entre otros. En algunas ocasiones podremos compartir su informacion
personal con sociedades vinculadas y/o con terceras empresas asociadas para
llevar a cabo el desarrollo del objeto de la empresa, o de divulgacion de las
actividades realizadas por la empresa, o para proteger a cualquiera de sus usuarios
o el publico en general.

8. Ejecutarlos contratos que tiene suscritos con NEW TRIP AJR S.A.S.

9. Soportarlos procesos de auditoria interna y externa de la empresa o requerimientos
de entes de investigacion estatal.

10.Desarrollar procesos de seleccidon, evaluacion y contratacion de la compania.

11.Registrar toda la informacion necesaria de empleados (activos e inactivos) para el
correcto desarrollo de la relacion laboral y la conservacion de la informacion de
quien fue empleado tal como lo disponen las normas laborales.

12.Evaluar la calidad del servicio.

13.NEW TRIP AJR S.A.S. tendrd la facultad de registrar con fines estadisticos, de
medicion, control y mejora en el rendimiento, la informacién referente a las
acciones realizadas por sus usuarios, entre ella se encuentra y no se limita a las visitas
a nuestro sitio Web, incluyendo las visitas a las pdginas, el fiempo permanecido en
ellas, los enlaces seleccionados, los términos de busqueda intfroducidos y cualquier
otra accidn que realice para conectarse nuestra pdgina Web.

14.Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacion a los entes
administrativos, asi como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

15. Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables.

16.Velar por la seguridad y adecuado funcionamiento de nuestras instalaciones.

17.Cualquier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo de la relacion entre NEW
TRIP AJR S.A.S. y el Titular.

o

En relacién con lo anterior, NEW TRIP AJR S.A.S. vy los encargados del Tratamiento de
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Datos Personales que obren en nombre de la empresa podrd ejecutar las siguientes

acciones:

Obtener, almacenar, compilar, intercambiar, actualizar, recolectar,
procesar, copiar, fijar, reproducir y/o disponer de los datos o informacion
parcial o total de aquellos titulares que le otorguen la debida autorizacion
en los términos exigidos por la Ley y en los formatos que para cada caso
estime convenientes, entendiéndose en todo caso que esta autorizacion
estd dada al inscribirse en el portal y aceptar la recolecciéon y tratamiento
de los datos.

Clasificar, ordenar, separar la informacion suministrada por el titular de los
datos, efectuar investigaciones, comparar, verificar y validar los datos que
obtenga en debida forma con centrales de riesgo crediticio con las cuales
se tengan relaciones comerciales.

Extender la informacion que obtenga en los términos de la ley de habeas
data, a las empresas con las que confrata los servicios de capturag,
almacenamiento y manejo de sus bases de datos, previas las debidas
autorizaciones que en ese sentido obtenga, entendiéndose en todo caso
que esta autorizacion estd dada al inscribirse en el portal y aceptar la
recoleccion y tratamiento de los datos.

Transferir los datos o informacién parcial o total a sus establecimientos de
comercio, empresas y/o entidades afiliadas.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Todo proceso que conlleve el fratamiento por parte de cualquier drea de la empresa,
de datos personales tanto de clientes, proveedores, empleados y en general cualquier
tercero con el cual NEW TRIP AJR S.A.S. sostenga relaciones comerciales, laborales o de
otra indole deberd tener en cuenta, los derechos que le asisten a ese Titular de los
datos, los cudles se enuncian a contfinuacion:

a) Conocer, actualizar, rectificar y consultar sus datos personales en cualquier
momento frente a NEW TRIP AJR S.A.S. o encargados del fratamiento de datos. Este
derecho se podrd ejercer, entre otfros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente
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prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a NEW TRIP AJR S.A.S. o cualquier ofra
que suscriba el ftitular de los datos personales para tal efecto, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento de datos de
conformidad con la ley.

c) Ser informado por NEW TRIP AJR S.A.S. o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud del Titular de los datos, respecto del uso que se le ha dado a los mismos.

d) Presentar ante la Autoridad Competente quejas por infracciones a lo dispuesto en
la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, para hacer
valer su derecho al Habeas Data frente a la compania.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias alaley 1581 de 2012 y a la Constitucion;

f) Solicitar la correccion y/o actualizacion de sus datos.

g) Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, para lo cual la compania se encarga de conservar y archivar de forma
segura y confiable los formatos de autorizacion de cada uno de los fitulares de datos
personales debidamente otorgadas.

VI.  CASOS EN LOS CUALES NEW TRIP AJR S.A.S. NO REQUIERE AUTORIZACION PARA
EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS QUE TENGA EN SU PODER

Cuando la informacion sea solicitada a NEW TRIP AJR S.A.S. por una entidad publica o
administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

1. cuando se frate de datos de naturaleza publica debido a que éstos no son
protegidos por el dmbito de aplicacion de la norma.

2. Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.

3. En aqguellos eventos donde la informacién sea autorizada por la ley para cumplir
con fines histéricos, estadisticos y cientfificos.
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4. Cuando se frate de datos relacionados con el registro civil de las personas
debido a que esta informacion no es considerada como un dato de naturaleza
privada.

VIl. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de datos personales
bajo tratamiento de NEW TRIP AJR S.A.S. para ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la autorizacion, deberdn ser dirigidas al
correo info@newftrip.com.co o a fravés de nuestra pagina Web https://newitrip.info, en
la opcidn contdctenos.

Una vez recibida la consulta o queja, serd radicada en la fecha, dia y hora de su
recepcion y se le aplicardn los términos de respuesta y los procedimientos consignados
porla Ley 1581 de 2012.

En todo caso la solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados
deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:

e Nombre completo del titular del dato personal. En caso de que se actie por
medio de apoderado, se deberdn incluir sus datos y adjuntar a la solicitud el
poder respectivo debidamente autenticado ante Notaria.

e Peticion concreta y precisa de informacion, actualizacion, rectificacion o
revocatoria del consentimiento y/o supresion del dato, razonablemente
sustentada.

e Indicaciéon de la direcciodn fisica y/o electréonica para efectos de notificaciones
al respecto.

e Documentos, anexos o pruebas que soporten la respectiva solicitud.
e El documento debe estar firmado por el solicitante.

En caso de que la solicitud no cumpla con alguno de estos requisitos, NEW TRIP AJR
S.A.S., dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la recepcion de la solicitud
informard de manera escrita dicha situacion al solicitante con el fin de que proceda a
corregir o complementar segun lo solicitado, y asi proceder a dar una respuesta de
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fondo por parte de NEW TRIP AJR S.A.S. Pasados dos (2) meses sin que el solicitante
subsane lo indicado, la solicitud se entenderd automdticamente como desistida.

Una vez recibida la respectiva solicitud, se radicard con fecha y hora de presentacion,
y se le aplicardn los términos de respuesta y los procedimientos consignados por la Ley
1581 de 2012. De acuerdo con la ley se dard respuesta a la solicitud en el tférmino de
diez (10) dias habiles.

Tenga en cuenta que, si es su infencion interponer una queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, para hacer valer sus derechos relacionados con el régimen
de proteccion de datos personales, previamente como requisito de procedibilidad,
deberd agotar el frdmite descrito anteriormente.

VIll. AUTORIZACION

Para el fratamiento de los datos personales por parte de NEW TRIP AJR S.A.S., se requiere
la autorizacidon previa, informada y expresa del titular, la cual serd obtenida por
cualguier medio verbal (dejando su constancia), escrito, fisico o electronico que
pueda ser objeto de consulta posterior, sin perjuicio de las excepciones previstas en la
ley, entendiéndose en todo caso que esta autorizacion estd dada al dejar sus datos en
nuestras oficinas, sedes y/o en la pagina Web y aceptar la recoleccion y tratamiento
de los datos. NEW TRIP AJR S.A.S. conservard la prueba de dichas autorizaciones de
forma adecuada, respetando los principios de confidencialidad y privacidad de la
informacion.

Cualguier modificacion que sea efectuada a estas politicas o la forma en que utiliza su
Informacién personal, serd anunciada y publicada mediante un aviso antes de la
aplicacion de las nuevas condiciones, y todos los términos modificados entrardn en
vigor automdticamente cinco (5) dias después de la apariciéon de un aviso en nuestro
sitfio Web.

IX. OBLIGACIONES DE NEW TRIP AJR S.A.S. COMO RESPONSABLE DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES.

NEW TRIP AJR S.A.S. reconoce que los datos personales son propiedad de los fitulares
de 1os mismos y que Unicamente tales personas podrdn decidir sobre éstos. En este
sentido, hard uso exclusivo para aquellas finalidades para las que sea facultado en los
términos de la ley y en aras de lo anterior se permite informar los deberes que asume

(W

% contacto@newtrip.com.co

. C.C.Premium Plaza, - . o o B
N oaln 2301/2298 > e Eaano’B



V\ﬁ'ip

SAFE ROUTE

en su calidad de responsable del fratamiento:
a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.

b) Buscar el medio a fravés del cual obtener la autorizacion expresa por parte del titular
de los datos para realizar cualquier fipo de tratamiento y conservar copia de dicha
autorizacion.

c) Informar de manera clara y expresa a sus clientes, empleados, proveedores y
terceros en general de quienes obtenga datos, el fratamiento al cual serdn sometidos
los mismos, la finalidad de dicho tratamiento y los derechos que le asisten por virtud de
la autorizacion otorgada.

d) Informar a los fitulares de los datos para cada caso, el cardcter facultativo de
responder y oforgar la respectiva informacion solicitada.

f) Conservarlainformacioén bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

j) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

k) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada se mantenga actualizada.

I) Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

o) Tramitar las consultas, reclamos y solicitudes formulados en los términos senalados en
la Ley.

r) Informar, a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos.

s) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

1) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

X. INFORMACION PERSONAL DE MENORES DE EDAD
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NEW TRIP AJR S.A.S. en el desarrollo de su actividad econdmica, evita recolectar algun
tipo de informacion de menores de edad, por lo cual, dado el caso de que se ingresen
y almacenen datos de un menor, seria por expreso consentimiento de su representante
legal, quien ademds tendrd la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
cancelacion, rectificacion y oposicion de los datos del menor al cual representa.

En el caso de que a NEW TRIP AJR S.A.S. le sean suministrados datos por parte de
menores de edad, estos estaran sujetos a lo siguiente:

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, el fratamiento de
datos personales de ninos, ninas y adolescentes estd prohibido, excepto cuando se
trate de datos de naturaleza publica, o que dicho fratamiento cumpla con los
siguientes requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Una vez se hayan cumplido los requisitos mencionados en los numerales anteriores,
podrd el representante legal del nino, nina o adolescente otforgar la autorizacion
pertinente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, cuya opinidon
serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto.

De acuerdo a lo consagrado por la Corte Constitucional Colombiana, los datos
personales de los menores de 18 anos, pueden ser tfratados, siempre y cuando no se
ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente
responda a la realizacién del principio de su interés superior.

XI.  PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos de NEW TRIP AJR S.A.S. fendrdn un periodo de vigencia indefinido
ya que el fratamiento de los mismos serd necesario mientras subsista la compania.

Xll. DERECHO DE RETRACTO

Los afiliados a la empresa NEW TRIP AJR S.A.S., podrdn hacer uso de su derecho al
retracto, conforme a los siguientes pardmetros legales:

(...) "Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes y
prestacion de servicios mediante sistemas de financiacion otorgada por el
productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan
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métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban
consumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se
entendera pactado el derecho de retracto por parte del consumidor En el evento
en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolvera el contrato y se
debera reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.

El consumidor deberé devolver el producto al productor o proveedor por los
mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid. Los costos de
transporte y los demds que conlleve la devolucion del bien serén cubiertos por
el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto seré de cinco (5) dias
habiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebracion del contrato
en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptian del derecho de retracto, los siguientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios cuya prestacion haya comenzado
con el acuerdo del consumidor;

2. En los contratos de suministro de bienes o servicios cuyo precio esté sujeto a
fluctuaciones de coeficientes del mercado financiero que el productor no pueda
controlar;

3. En los contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las
especificaciones del consumidor o claramente personalizados;

4. En los contratos de suministro de bienes que, por su naturaleza, no puedan
ser devueltos o puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

5. En los contratos de servicios de apuestas y loterias;
6. En los contratos de adquisicion de bienes perecederos;
7. En los contratos de adquisicion de bienes de uso personal.

El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas
sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno. En todo
caso la devolucion del dinero al consumidor no podra exceder de treinta (30)
dias calendario desde el momento en que ejercio el derecho.”

JAVIER ANTONIO QUIJANO GUILLEN

Representante Legal
NEW TRIP AJR S.A.S.
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